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Ogolne Warunki Sprzedazy

UTAL Sp. z o.0.

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy UTAL Sp. z o.0. (dalej zwane OWS) okreslaja
zasady zawierania oraz realizacji umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez
UTAL Sp. z 0.0. i majg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy zawieranych
przez UTAL Sp. z o.0. (dalej zwang UTAL) i stanowig ich integralng czes¢.

Wyrazne wytaczenie ktéregokolwiek z Warunkéw dokonywane jest za obustronng
zgoda stron w formie pisemne;.

Niniejsze Warunki wchodza w zycie w dniu 01.01.2014 roku i dostepne sa w siedzibie
UTAL oraz na stronie internetowej https://utal.com/pl w formie umozliwiajacej ich
pobranie i odtwarzanie przez Kontrahenta.

W zakresie uméw zawieranych z konsumentami (osobami fizycznymi dokonujgcymi
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa) niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stosuje sie odpowiednio.

Ztozenie Zamoéwienia przez Kontrahenta stanowi akceptacje OWS i warunkéw
szczegdtowych zawartych w ofercie.

§2. Zawieranie Umow Sprzedazy

1.

Ao

Do zawarcia umowy sprzedazy miedzy Kontrahentem a UTAL dochodzi z chwilg
przyjecia przez UTAL zamodwienia ztozonego przez osoby uprawnione

do reprezentowania Kontrahenta lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, o ile strony
wyrazaja na to zgode.

Zamoéwienia mogg byc sktadane: na pismie, telefonicznie na numer: +48 61 818 75 95,
za pomocg poczty elektronicznej na wskazany przez UTAL adres, bezposrednio

w siedzibie firmy lub u przedstawiciela UTAL oraz w inny wskazany przez UTAL sposéb.
Ceny podane w ogtoszeniach i reklamach UTAL nie stanowig wiagzacej oferty handlowe;.
Podstawa do ztozenia zamoéwienia jest wczesniej przygotowana i przedstawiona przez
UTAL oferta zawierajgca niezbedne warunki handlowe tj.: ceny, terminy dostaw,
specyfikacje produktu, warunki ptatnosci i inne parametry w zaleznosci od oferowanego
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8.

9.

przez UTAL produktu lub ustugi. Wszelkie ustne uzgodnienia miedzy Stronami pozostaja
niewiazace, o ile nie zostaty zawarte w potwierdzeniu Zamowienia.

Rysunki techniczne maszyn, czesci, tablic, folii opracowane przez UTAL, stanowigce
zataczniki do ofert, uzgodnien lub umoéw handlowych, przekazywane w formie
papierowej lub skanéw rysunkéw, musza zostac¢ podpisane przez osoby odpowiedzialne
za ich przygotowanie. Dla wymiaréw umieszczanych na rysunkach, dla ktérych nie
podano tolerancji, przyjmuje sie dopuszczalne odchytki wymiaréw wg DIN ISO 2768

w klasie toleranc;ji ,C".

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia moze odbywac sie zgodnie z wolg UTAL: na pi$mie,
droge e-mailowa, telefonicznie lub w inny przyjety przez strony sposéb.

UTAL zastrzega sobie prawo do weryfikacji lub odmowy realizacji ztozonego przez
Kontrahenta zaméwienia oraz do realizacji zaméwienia czesciowo, co oznacza,

ze zamowienie moze zostac zrealizowane w pewnych odstepach czasowych.

Ztozenie zamowienia w zaden sposdb nie wigze UTAL, zas$ brak jego potwierdzenia nie
bedzie oznaczat milczacego przyjecia zamowienia.

UTAL zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania zaméwienia lub jego czesci przez
podmioty trzecie.

10.Odwotanie (wycofanie/rezygnacja) zamoéwienia przez Kontrahenta jest skuteczne tylko

wtedy, gdy zostanie dokonane w formie pisemnej i za zgodg UTAL udzielong w formie
pisemne;j.

11.Wszelkie ryzyka zwigzane z Towarami i Ustugami przechodza na Kontrahenta z chwilg

ich odebrania, a w przypadku Towaréw dostarczanych za posrednictwem przewoznikéw
- z chwilg wydania Towaréw przewoznikowi. Za moment zakonczenia dostawy uwaza
sie moment osobistego odebrania towaru lub wydania towaru przewoznikowi, chyba

ze strony wyraznie uzgodnity inne warunki (inna baza Incoterms). W przypadku
odstepstwa od powyzszej zasady warunki Incoterms muszg by¢ wskazane

na dokumentach handlowych.

12.Kontrahent jest zobowigzany do sprawdzenia otrzymanego towaru. Jesli towar jest

niewtasciwy lub ilo$¢ nie jest zgodna z listem przewozowym lub specyfikacja
Kontrahent powinien niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru
powiadomi¢ UTAL pisemnie.

§3. Ceny i warunki ptatnosci

1.

.

Jesli w dokumentach handlowych wyraznie nie zostato zaznaczone inaczej, wszystkie
ceny podane w cennikach i ofertach sg cenami netto, EXW Gruszczyn, do ktérych
nalezy doliczy¢ wartos¢ podatku od towarow i ustug (VAT) w ustawowej wysokosci
oraz ewentualne koszty transportu (w zaleznosci od przyjetej reguty Incoterms)
Kontrahent wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do odbioru.

Ptatnosci nalezy regulowad w terminie ustalonym na fakturze VAT wystawionej przez
UTAL. Za date ptatnosci uznaje sie date wptywu naleznosci na konto bankowe UTAL.
Przekroczenie ustalonego terminu ptatnosci faktury VAT uprawnia UTAL do naliczenia
odsetek ustawowych oraz do odstgpienia od umowy i odebrania towaru

od Kontrahenta.

UTAL zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw zawartych w cennikach i ofertach.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Kontrahent wyraza zgode

na uregulowanie swoich zobowigzan na podstawie kompensaty naleznosci.
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7. Brak terminowych wptat wymaganych na podstawie wystawionych przez UTAL
dokumentoéw sprzedazy moze skutkowaé wstrzymaniem realizacji dostaw
do Kontrahenta.

8. UTAL ma prawo zaliczenia ptatnosci dokonanej przez Kontrahenta z tytutu jakiejkolwiek
faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci
najdawniej wymagalnych.

9. Do czasu petnego uregulowania naleznosci przez Kontrahenta towar dostarczony przez
Utal pozostaje jego wtasnoscia.

§4. Prawo wtasnosci

1. W przypadku sprzedazy wyrobéw przez UTAL prawo wtasnosci przechodzi
na Kontrahenta w momencie zaptacenia catej ceny na rachunek bankowy UTAL
wskazany na fakturze VAT.

2. Prawa wtasnosci i prawa autorskie do wszelkich rysunkéw, projektéw graficznych,
technicznych opracowanych i przygotowanych przez UTAL i przekazanych
Kontrahentom s3 traktowane jako poufne i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim
bez pisemnej zgody UTAL.

3. Kontrahent wyraza zgode na wykorzystanie reklamowe wykonanych przez UTAL
produktéw w materiatach reklamowych, stronach internetowych, jako czesci ekspozycji
na targach branzowych oraz jako prébki mozliwosci technicznych UTAL.

4. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy
dostarczonych do druku prac i wzorcéw, w tym za naruszenie praw autorskich i innych
praw osob trzecich.

5. Kontrahent sktadajgc zamoéwienie, oswiadcza, ze wszelkie materiaty, ktére dostarczyt
w celach realizacji projektu s3 jego wtasnoscia lub ma prawo je wykorzystac.

W przypadku, gdy dostarczone materiaty wchodza w konflikt z ustawa o prawie
autorskim (tj. s3 czyjas wtasnoscia i s3 wykorzystywane bez zgody wtasciciela) petng
odpowiedzialno$¢ ponosi Kontrahent. Powyzsze oznacza, iz sktadajgc zamoéwienie,
ktérego realizacja wymagac bedzie uzycia przedtozonego przez Kontrahenta rysunku,
wzoru uzytkowego, znaku towarowego lub podobnych, ktére podlegajg ochronie

na podstawie przepiséw o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub prawie
witasnosci przemystowej, Kontrahent o$wiadcza, ze jest uprawniony do postugiwania sie
nimi i ponosi petng i wytagczng odpowiedzialno$¢ w przypadku zgtoszenia roszczen przez
osoby trzecie w zwigzku z ochrong ich praw. UTAL nie odpowiada za ewentualne
naruszenia takich praw autorskich i praw pokrewnych. UTAL nie odpowiada

za ewentualne naruszenia praw do przedmiotéw wtasnosci przemystowej
unormowanych w ustawie - Prawo wtasnosci przemystowej, a takze za tres¢
materiatdw przestanych przez Kontrahenta.

6. Kontrahenci zobowigzani sg do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
stanowiacych tajemnice handlowg, szczegdlnie tych dotyczacych warunkow
handlowych, jak i organizacji produkcji i technologii.

§5. Reklamacje, odpowiedzialnosé, postanowienia koncowe
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1. Wszelkie reklamacje iloSciowe i jakosSciowe powstate w czasie transportu i dotyczace
towaréw dostarczonych przez UTAL muszg zostac zgtoszone w terminie do 7 dni
od daty odebrania towaru i wymagaja formy pisemne;j.

2. Podstawa whniesienia reklamacji ilosciowej i jakosciowej powstatej w transporcie jest
pisemna notatka na liscie przewozowym lub innym wymaganym przez przewoznika
dokumencie, sporzadzona i potwierdzona przez obydwie strony. Brak takiej adnotacji
uniemozliwia dalsze dochodzenie roszczen w stosunku do UTAL.

3. Reklamowanie jednej pozycji z catej dostawy nie uzasadnia reklamowania wszystkich
towaréw objetych dang dostawa.

4. UTAL nie przewiduje mozliwosci zwrotu zakupionego towaru w przypadku, gdy jest
zgodny z trescig zamoéwieniem Kontrahenta, ale nie odpowiada jego wymaganiom

5. UTAL nie odpowiada za ilo$¢ btedéw dowolnego rodzaju nie przekraczajaca 0,8%

w przypadku dostaw folii odblaskowej, folii HP, tablic surowych, tablic gotowych,

aluminium i ramek do tablic.

UTAL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu zamowienia.

Gwarancja na towary dostarczone przez UTAL wynosi 12 miesiecy. Gwarancja nie

obejmuje usterek, wad i uszkodzen Towaru bedacych nastepstwem nieprawidtowej

eksploatacji, montazu, normalnego zuzycia Towaru oraz ingerencji w Towar przez
nieautoryzowany podmiot.

8. Wystepujace na rynku folie laminujace, ktére zabezpieczajg nadruk
przed wyblaknieciem na tablicach z nazwami ulic i pozostatych produktach Systemu
Informacji Miejskiej maja trwatos¢ w normalnych warunkach do 5 lat. W zwigzku z tym
tablice powyzej okresu trwatosci sugeruje sie wymieniac.

9. Odpowiedzialnos¢ UTAL za inne szkody niz wynikajace bezposrednio z wad tkwigcych
w dostarczonych produktach ograniczona jest do szkéd powstatych z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa lezgcego po jej stronie. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
UTAL z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wartosci sprzedanych Towaréw.
Ponadto UTAL nie jest odpowiedzialny za utracone przez Kontrahenta lub uzytkownika
korzysci.

10.Produkty UTAL spetniajg normy jakoSciowe i normy bezpieczeristwa obowigzujgce
w Rzeczypospolitej Polskiej i w Unii Europejskiej. UTAL nie odpowiada za zgodnos¢
produktéw z normami obowigzujacymi w innych krajach.

11.Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
umowy (kontraktu) spowodowane sitg wyzsza.

12.Wszystkie spory pomiedzy UTAL a Kontrahentem lub Dostawcga beda rozstrzygane
przez Sad wtasciwy dla siedziby UTAL.

13.0go6lne warunki mogg by¢ zmienione przez UTAL w kazdym czasie. Wejscie w zycie
zmienionych Ogolnych Warunkéw nastepuje z chwilg ich opublikowania na stronie
internetowej UTAL.

14.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWS majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

15.Do zawieranych umow stosuje sie prawo polskie, chyba ze uzgodniono inaczej.

No
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